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B2C電子商務發展趨勢

資料來源：eMarketer

2011-2016 全球B2C電商營業額（單位：億美元）
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2013全球B2C電子商務市場對比

$ 電子商務交易額 P 網絡購物人口占比

北美

$ $419.53b   P 72.0% 

西歐

$ $291.47b   P 72.3% 亞太

$ $388.75b   P 44.6% 

拉丁美洲

$ $45.98b   P 33% 

全球

$ $1,221.29b P 40.4% 

資料來源：eMarketer



中国跨境电商持续高速发展

数据来源：艾瑞《2012-2013年中国跨境电商市场研究报告》
备注：跨境电商市场规模指通过互联网及其相关信息平台实现的进出口货物贸易综合；交易规模涵盖B2B、B2C、C2C三大电子商务模式。

2008-2016年中国进出口贸易及跨境电商交易市场规模
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跨境电子商务发展历程
亚马逊启动

中国品牌海外之路



A. 传统型外贸

B. B2B外贸

C. 跨境电子商务B2C

工厂 出口商 进口商 批发商 零售商 消费者

环
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寻找传统企业转型升级的发动机

工厂/品牌 批发商 零售商 消费者

品牌 消费者
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亚马逊 – 

全球智慧，聚力中国

資料來源：eMarketer



亚马逊是做什么的？
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亚马逊全球布局
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13个国家

89个仓储中心*

客户覆盖178个国家

*截止2012年



亚马逊在全球



All rights reserved by Amazon.com, 
Inc. or its Affiliates

低成本
基础设施

低价格

选品

客户体验

流量

卖家 增长

亚马逊的发展理念
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     一切从客户的需
求出发，提供全
方位的服务

致力于成为全球最
“以客户为中心”

的公司
致力于提供全球
最丰富的产品 

为消费者提供任何
他们想要的商品



Amazon.com 综合情况



Amazon.com 综合情况



Amazon.com 综合情况
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UK站5
个月超
过12亿
次访问
量

DE站5
个月超
过15亿
次访问
量

Amazon 欧洲站



FR站5
个月超
过6亿
次访问
量

ES站5
个月超
过2亿
次访问
量

Amazon 欧洲站



IT站5
个月超
过3亿
次访问
量

Amazon 欧洲站



统一的市场宣传与推广



大型站内促销

浏览历史的免费推荐

今日特价

付费广告

移动端应用的推广

统一的市场宣传与推广
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登陆亚马逊的中国品牌

… …

更多品牌敬请期待
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成功案例： 
服装品牌，上线一年的每天订单增长曲线：



亚马逊在全球有10个站点开放第三方平台服务
方便卖家触及当地及全球的消费者

*

*



* Source: ComScore PlanMetrix Sept 2013. 
   Average monthly visitors for the last 
  13 months as of Sept 2013.

月访客量
(Million)
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» 欧洲统一账号是什么？

– 只付一个平台的月费，即可使用统一的登陆界面

– 管理五个国家的商品信息，库存和订单

» 便捷的商品刊登工具

– Build International Listings: 跨国商品刊登工具 

– Translate Your Products: 商品翻译工具

» 便捷的亚马逊物流服务

– European Fulfillment Network：欧洲统一配送网络

– Multi-Country Inventory: 欧洲多国库存



• 在全部五家欧盟平台开店

– …仅用一个卖家帐号

– …仅需一个库存仓库

– …每月只交一份会员费

• 快速建立，共享设置，精细的管理

• 强大的工具便于同步商品

• 为加入亚马逊物流                              的国际卖家提供更多的服务：

– 仓储、分拣、迅捷的国际货运

– 尊享服务：85%的卖家表示，加入亚马逊物流后销量有所增长开店平台提供的本
地化客户服务

便捷的拓展途径：欧洲账户
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• 同一个界面管理所有欧洲平台的商品目录及订单（介绍视频）

• 轻松更换平台和界面的语言

便捷的拓展途径：欧洲账户
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UK 
Seller



• 收款方式：添加每个平台的银行信息
您可以在不同的平台使用同一个账户信息

添加每个平台的银行账户
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 平台 支持以下银行账户：

Amazon.com / Amazon.co.uk / Amazon.de / 
Amazon.fr / Amazon.it / Amazon.es

美国(美元), 
英国(英镑), 欧元区* (欧元), 澳大利亚 (澳元), 
新西兰(新西兰元), 印度 (卢比), 香港(港币) 

*欧元区: 奥地利、比利时、塞浦路
斯、爱沙尼亚、芬兰、法国、德国、
希腊、爱尔兰、意大利、卢森堡、马
耳他、荷兰、葡萄牙、斯洛伐克、斯

洛文尼亚、西班牙。 
更多关于银行账户的信息请点击这里



• 根据您的意愿，可以为各平台添加不同的电子邮件地址、邮寄地址
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设置界面的精细管理



实战分享：
跨境电商的准备与营运



1. 亚马逊全球开店流程介绍

§   申请开店

§   准备数据

§   刊登商品

§   开始销售

§   结算余款

1. 总结展望

内容概要
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全球开店-申请开店
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第一步 卖家资质



全球开店-申请开店
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第一步 卖家资质



1. 亚马逊全球开店流程介绍

§   申请开店

§   准备数据

§   刊登商品

§   开始销售

§   结算余款

1. 总结展望

内容梗概
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全球开店-准备数据

UPC or 
EAN

商品数据海外银行账户 
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第二步 上线准备



全球开店-准备数据

商品数据培训 专业顾问指导 定期在线培训

特殊品类审核
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第二步 上线准备



全球开店-准备数据

销售海外注意事项
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第二步 上线准备



1. 亚马逊全球开店流程介绍

§   申请开店

§   准备数据

§   刊登商品

§   开始销售

§   结算余款

1. 总结展望

内容梗概
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全球开店-刊登商品 

专业技术经理辅导培训

定期在线培训
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第三步 刊登商品



1. 亚马逊全球开店流程介绍

§   申请开店

§   准备数据

§   刊登商品

§   开始销售

§   结算余款

1. 总结展望

内容梗概
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全球开店-开始销售

分析报表支持订单记录管理专业商品管理 商品推荐建议
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第四步 开始销售



全球开店-开始销售

商品推荐建议
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第四步 开始销售



全球开店-物流规划

第一步
将商品转为 

「亚马逊配送」

第二步
系统中创建运输记录

第三步
为商品和包装贴标

第四步
通过物流公司将商品送至亚马逊海外仓

第五步
亚马逊收到客户订
单后仓库发货
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全球开店-开始销售
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对国际卖家的好处?
简单操作 – 轻松赚钱 - 快速成长

提高优质客户体验



触及优质亚马逊Prime级买家

Note:Why Amazon is goosing Prime memberships
Sources: Fortune Magazine, By JP Mangalindan, Writer November 26, 2013: 5:00 AM ET

> 15,000,000 截至2014 1H, US only 
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订单处理 $ 0.15+ $ 1.00

分拣包装 $ 0.15+ $ 1.00

配送费 $ 9.3
（56RMB – E邮宝）

$ 0.99（旺季价格）

30天仓储费 --- $ 0.05

头程运输 --- $ 0.50

客户服务 $ 0.15+
Amazon Provided

Amazon Provided 

退换货服务 $ 0.15+ Amazon Provided 

物流成本总计 $ 9.9+ $ 3.54

亚马逊仓储物流-帮你省更多

Save 66.72%

Growth 
7.45倍



全球开店-FBA成长图
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1. 亚马逊全球开店流程介绍

§   申请开店

§   准备数据

§   刊登商品

§   开始销售

§   结算余款

1. 总结展望

内容梗概
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全球开店-结算货款
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第五步 结算货款



1. 亚马逊全球开店流程介绍

§   申请开店

§   准备数据

§   刊登商品

§   开始销售

§   结算余款

1. 总结展望

内容梗概
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全球开店-全方位解决方案支持

订制化顾问支持
让您成为全球专业卖家
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Day One 第一天

亚马逊成功的原因，也是我们20年来一直坚守的三大理念：
顾客至尚，创新，毅力。

仍然是第一天。。。

Chris
jianzhoy@amazon.com
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Thank you



更多跨境电商资讯；干货

• 请移步雨果网官网：www.cifnews.com
• 雨果网微信公众号：cifnews

      (扫描二维码关注)


