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东南亚电子商务 – 一个巨大的、
拥有渗透空间的市场机会
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战胜东南亚物流方面的困难

简单注册LAZADA ！5



我们的使命
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在整个东南亚地区为客户与品牌商开发的
线上一站式网站

2014年11月21日
“电子商务创业公司Lazada正在快速寻求成为东南亚的亚马
逊 。”

绝密

2014年12月30日
“Lazada 公司在该地区的拓展速度极快，其发展步伐很难跟
上。”

华尔街日报 金融时报



LAZADA简介
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 在整个东南亚地区为客户与品牌商开发的在线目的
地网站

 于 2012 年 3 月推出 5 大市场：印度尼西亚、
马来西亚、越南、菲律宾、泰国

 2014 年 5 月推出新加坡市场

 一站式服务点，於2015年5月止获取超过15,000卖
家於国内外采购库存（SKUs)

 创建了一个端对端生态系统。拥有一流的物流与支
付能力，从而解决东南亚地区的重大困难

 总部位于新加坡，在各地设有办事处

公司简介

资料来源：国际货币基金组织数据库
1 以2014年12月份的运营交易总额2 在全职员工‘业务’部分的变化为基础。变化的原因在于WH/FBL份额、LEX份额、以及客户服务外包的差异

LAZADA分布2

泰国
人口：6800万

马来西亚

人口： 3000万

印度尼西业

人口：2.54亿

菲律宾

人口：1.08亿

新加坡

人口：600万

中国

是整个东南亚市场无可争辨的领袖，

服务5.5亿的人口

#1
#1 #1

#1

#1

Lazada B2C 电子
商务市场定位

越南

人口：9300万

香港/深圳
采购中心



LAZADA经营了3年,年营业额已达10亿美金
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新闻媒体对Lazada的关注投资集团



LAZADA正在东南亚地区建设一个端对端的
生态系统，将推动协同效应和网络效应…
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模型

发
现
与
转
换

业务 推出日期 效益

执行
2014年
上半年

市场
2013年
上半年

 扩大商品种类 
 降低库存风险

 改善经济状况

支付
 为客户提供值得信赖的、可靠的支付方式

 降低卖家的成本

零售业
2012年
上半年

 管控供应链

 建立良好的客户满意度、声誉、以及信誉

交
易
与
执
行

LAZADA 生态系统

绝密

2015/2016年

 在交货过程中，可查询、速度快、可靠性好、信誉好

 推动经营效率



每日通过网站和手机应用程序
访问LAZADA的人数超过400万 

8绝密



…使得我们获得了强大的吸引力和目前的规模
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每月独立访客

5千5百万

年度总交易额1

卖家合作伙伴

>15
移动应用程序下载

,000

用数字来看LAZADA

超过1千1百万

脸书粉丝

1千2百万

B2C市场总交易额

~75 %

最后一英里分销中心

58家

*截至2015年3月.所有其它数字2015年4月

~7百万
LINE 粉丝

超过8百万
通讯的订户

~10亿美元
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通过融合大趋势的推动，电子商务在东南亚
成为了一个千载难逢的机会
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网上销售低于发达市场和新兴市场的基准

jjjj

SEA的先决条件经过设定，使他们保持一致
的发展步伐

网络方便的

宏观环境

移动

网下

电子商务的市场潜力1,2,3

美国

中国

东盟

2013年电子商务占零售业百分比1,2

 快速采用成本低廉的手机和平板电脑，加快了向网络
的转移

 手机作为网络的接入点，正在推动着移动电子商务被
更快地采用。在移动电子商务中，‘随时在线’的客户通
常而言，更加忠诚与更有价值

 国内生产总值（GDP）和人口增长强劲 –1.45亿多人
希望到2015年可支配收入能够超过3千美元

 年青且精通技术的人口 – 在世界上的‘年青人’中，有
60%位于亚太地区

 在农村地区与3线/4线城市中，没有大型购物中心 – 亚
太地区的人均零售空间与美国的人均零售空间的比例
为 0.09 平方米比3.98平方米。当出现正确的电子商务
购物渠道时，消费者会避开实体店

 对中国的调研表明，大城市之外的网上购物者平均而
言，在网上购物方面花费的费用更多

资料来源：行业研究、Lazada集团预估；所有的数字均不含Lamido
1 东盟电子商务报告、瑞士联合银行，2014年6月13日；2 在本文中，东盟是指印度尼亚西、马来西亚、菲律宾、新加坡、泰国、以及越南；3 电子商务市场的规模估计为整体零售市场的 5% 
和 8%

10亿美元

主要的发展支柱 使用网上购物的趋势上升

零售额8%的机会

零售额5%的机会

当前



早期在手机上的成功，
大规模地扩展了LAZADA的领导地位 
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~50% 的流量来自于手机

LAZADA的一流移动平台吸引更多积极参与、忠诚度高的客户

安桌系统下载量

800万以
上的

iOS下载量

300万以
上的

手机优化

 自动适应屏幕大小的网站

 移动网站适用所有主要的手机浏览器

强大的应用程序吸引力

移动营销创新

 聊天应用程序合作关系

 通过官方账号与购物账号促销

 2天之内拥有300万的泰国Lazada LINE粉丝

（截至2015年4月共超过 700万）

绝密

东南亚是一个即将推出的移动先行市场，智能手机的普及率仅占23% : 智能手智即将迎来快速发展时期

备注：所有的数字均不含helloPay
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市
场
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户
行
为

• 语
言
差
异

在东南亚结构性电子商务挑战
创造显著的进入门槛
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物
流

• 不
发
达
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设
施
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理
多
样
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流
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络

 
 
支
付

• 低
信
用
卡
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选
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到
付
款
所
需

 
缺
乏
资
源
和
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• 缺
乏
资
源

• 没
有
经
验
的
当
地
商
人



LAZADA是唯一的电子商务平台解决这些挑战
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通过一个零售渠道达到端到端的解决方案
 完全整合的網上平台為中小企業和大賣家來管理產品種類，定價，促銷和實現
 Lazada已經開始發展以大力支持中小企業在Lazada銷售：在線Lazada大學，在線支援和分析，提供銷售，市
場營銷和定價的見解

 使用商城网上平台没有任何前期费用
 市场目前占整体销售的75％，2015年4月拥有接近15000卖家

具备本地专业知识全球思维
 在整个东南亚超过4000名员工以全球思维和本地专业知识操作
 我们85％的员工在当地都是本地人，并非由外国人来满足客户的多样化

安全和值得信赖的支付平台
 COD（货到付款）的先行者，在所有国家有近100％的覆盖率

 本地化的支付方法，迎合每个市场

 Lazada自己的安全在线支付服务，HelloPay

一流的物流与供应链网络
 个仓库，超过50个交付中心覆盖80个城市，与58个快递及运输公司有伙伴关系

 利用国际航运下降和库存模型结合服务于国内及国际品牌和商家

 广谱性供应链解决方案：库存，越库，落航运和Lazada履行能力

缺乏资源和经验

东南亚挑战              解决方案

文化

物流 

付款



      越南

对数量众多的各种顾客提供大范围的支持,
尤其是对农村地区的顾客
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       印度尼西亚

       泰国

      马来西亚

主仓库 规划中心

       菲律宾

巴生谷(吉隆坡与雪兰
莪州)有5000平方米的
二代仓库

内部运输队，现今可覆盖
到巴生谷、新山市、槟城

雅加达有12000平方米的
二代仓库

内部运输队，现今可覆盖到
雅加达、茂物、德波、坦格
朗、勿加泗、以及万隆

胡志明市有6800平方米
的二代仓库

–内部运输队，现今可覆盖
河内、岘港、以及胡志明市

曼谷有12000平方米的二
代仓库

–内部运输队，现今可覆盖
曼谷与清迈

马尼拉有12000平方米的
二代仓库

内部运输队，现今可覆盖
整个马尼拉市

现今的运输队中心 短尾业务中心



发展我们的履行足迹

17绝密

在东南亚地区有8家履行中心
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 LAZADA跨境在香港设立基地作采购中心

LAZADA跨境 - 香港

Strictly Confidential 19

跨境卖家的全面支持，包括培训和运营

A diverse team with A GLOBAL MINDSET 
AND LOCAL AT HEART covering several 
languages including English, Korean, 
Cantonese, Mandarin, Vietnamese

LAZADA跨境于2014年1月启动

一个多样化的团队以全球思维操作,涵盖数种

语言，包括英语，韩语，粤语，国语，越南语



韩
国

 
保
健
与
美
容
产
品

我们的国际卖家与LAZADA一起成长的共同历程
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手
表

消
费
性
电
子
产
品



Bluelans 通过升级曝光率和营销推廣
每天提高了3倍营业额
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我们所做的

• 重新设计店中店和所有的横幅, 包括创意内容，并选择产
品显示，标准化的高品质的照片格式

• 透过横幅及鼠标达到电子平台市场推广
• 社交媒体，并通过通讯网络营销，蓝书/微博/博客帖子，

应用推，Line，等等。
• LAZADA由乙品牌投资1万美金



Ramadan 主要销售活动 - 我们推动你产品！
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我们在黄金时段，于一流的当地电视频
道（如：SCTV）和所有商业区的办公大

楼的电梯中做电视广告宣传活动，
实行最大程度的曝光。



我们为大家带来的流量......你传递订单!
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为网上营销投入4倍的

开支，最大程度地提
升流量

在整个营销活动月，产品
一律1到2折，交易量令人

震憾

为顾客准备了大量的令人
惊讶的赠品（价值1万美
元），促进自然流量

产品分类 开支 赠品



LAZADA 视频

绝密 24
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如何运作!

订单

客户 LAZADA 卖家 物流供应商

1 2 3 4

通知 包装

LAZADA 有当地客服帮助照顾您的客户



注册LAZADA帐户是没有收费!

• 没有任何报名费，月费或年费！
 
• 注册所需文件 ：

营业执照

Payoneer 企业账户

填妥的申请表格

1

2

3

• 註冊LAZADA與Payoneer企业帳號可同時進行



LAZADA注册流程 

1 2 3 4 5 6

提交公司
注册文件

二維碼
註册

接受電子合同
(於電郵內
點撃確認)

上线培训
并

通过考试
上传产品 开始销售



更多跨境电商资讯；干货

• 请移步雨果网官网：www.cifnews.com
• 雨果网微信公众号：cifnews

      (扫描二维码关注)
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是你进入东南亚-世界上其中一个
最大和成长最快速的市场的门户。


