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2011年创立，覆盖6个东南亚国
家，刚被阿里巴巴控股

2012年创立，覆盖8个西语的
拉美国家

2012年创立，覆盖11个非洲
国家

https://www.rocket-internet.com/companies/proven-winnersFor more details :

背景：由德国著名的上市公司Rocket Internet创立



Rocket Internet集团简介

• 2007年由Samwer两兄弟在德国创立，2014年10月在德国上市,创始

初期的策略就是将成功的互联网商业模式迅速引入快速成长的市场，

通过流程化模式创立公司(共享已有开发，推广，管理，法务等平台)，
并迅速抢占市场成为先行者

• 集团旗下有5大业务，分别是：大众消费，时尚，外卖杂货，家居和

旅游

• 业务范围遍布6大洲的110多个国家，集团下属公司员工有36000+



Rocket Internet选择市场的理由

• 互联网渗透率不高，但是增长速度很快。上网的需求和网络消费的
参与度在不断增长

• 智能手机的不断普及让更多人可以连入网络，由此带来电子商务的
发展机会

• 人口基数大，年轻化趋势明显

• 中产阶级数量在不断增长，可支配收入相对高，接触互联网消费的
热情也更高

• 零售主要还是以线下为主，使得线上零售有机会借助互联网获取更
多用户，实现跳跃式发展



已有业务国家

计划进入国家

厄瓜多尔
• Quito
• Pop: 16M
• Feb 9, 2015

墨西哥
• Mexico City
• Pop: 120M
• May 19, 2012

巴拿马
• Panama City
• Pop: 4M
• August 16, 

2014

秘鲁
• Lima
• Pop: 30M
• June 30, 2012

智利
• Santiago
• Pop:18M
• June 15, 2014

阿根廷
• Buenos Aires
• Pop:42M
• Nov 1, 2014

委内瑞拉
• Caracas
• Pop: 30M
• August 16, 

2012
哥伦比亚
• Bogota
• Pop: 48M
• Feb 9, 2012

Linio目前专注于拉美的西语国家



拉美的B2C电子商务-还未开垦的处女地

Source: Management information and IMF (based on 2014 GDP)
1   Latin America and the Caribbean according to IMF, ex. Brazil
2   As of October 19, 2015
3   Estimated implied valuation from latest financing round in May 2015
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Linio所在的市场电子商务增长非常迅猛

电商市场规模
USD 百万

 

 智利 秘鲁

墨西哥 哥伦比亚

CAGR: 27%
CAGR: 44%

CAGR: 20%

CAGR: 24%

Source: Euromonitor International Internet Retailing Report, August 2014 
Note: Sales of consumer goods to the general public via the Internet excluding travel and hospitality. Converted using a fix exchange rate as of EoY 2014



智能手机的普及率将极大促进电子商务的发展

2015 2018E2015

Source: WCIS: Smartphone % population, smartphone % total connections (Americas, USA); AMIPCI: Broadband penetration (Latin America, USA) 
Notes:
1   Answers not mutually exclusive

Smartphone - % of population

Smartphone - % of total connections

33.1% 63.0%65.5%

27.4% 47.5%59.4%

2015 2018E2015

Android powered cheap mobile phones and tablets on the rise will significantly 
increase smartphone penetration, accelerating the shift towards online

接入互联网的设备种类

2010 2014

智能手机的渗透率



• 8个西班牙语国家: 墨西哥 (最大市场), 哥伦比
亚, 智利, 秘鲁, 巴拿马, 阿根廷，委内瑞拉，
厄瓜多尔

• Linio历程：

- 创立之初是自营模式

- 2014年开始转向第三方平台模式，并于
2014年底开始跨境业务，招募美国商户

- 2015年初开始启动亚洲招商，专注大陆
和香港商户

Linio的足迹:覆盖8个西班牙语国家，3.5亿人口



年龄结构偏低，对于互联网的接受程度高，喜欢超前消费

年龄

所在市场人均GDP(美元)普遍较高: 墨西哥12k, 哥伦比亚8K, 
智利15k,  秘鲁7k,  阿根廷15k收入水平

• 线下零售业相对不发达，大型超市较少，给线上零售带
来机会

• 经济主要依赖自然资源和农业，本地制造业相对薄弱，
大部分商品需要进口

• 大多数现有网络卖家只是线下卖家转移过来，由于运营
成本高导致价格没有优势

本地化竞争

拉美市场特点 :人口年龄结构偏低,购买力强，价格敏感



2000多人的本地化团队：所在国家都有本地分公司，有专业化的客服团队负责电
话销售，售前咨询，售后咨询等，充分取得消费者的信任；根据每个国家的具体
情况适当改变运营策略，更有效的服务于当地消费者

本地化运营

Linio拥有 300多人的市场团队，进行线上推广(比如4百万Facebook粉丝，强大的
网站联盟), 同时还有多种线下推广渠道: 

– 和Aeromexico(拉美最大的航空公司)合作, Linio的用户可以通过消费获取
里程积分并且兑换商品

– 和当地知名银行合作推出Linio名义的信用卡，帮助消费者进行分期付款，
也可以享有专属的折扣和积分兑换

本地化营销推
广

多元化的支付
手段

<5% 人群有paypal账户，and <30% 拥有信用卡; Linio接受货到付款和 (7-11)等便
利店的现金付款,同时跟银行合作退出Linio联名信用卡；Liniopay也将会在未来推
出，以触及更多潜在消费者

Linio的优势: 本地化运营， 本地化推广，多元化支付方案



• 最容易销售的品类, 尤其是智能手机：Apple, Samsung, Sony, Huawei, 
Lenovo, Oneplus, etc

• 其他电子产品也非常容易销售，消费者认知度高
消费电子类

• 拉美消费者喜欢市场产品，尤其是国际知名品牌的产品
• 大陆的OEM产品由于设计新颖，价格非常低廉，也在不断被拉美消费者所接

受
• 美妆类产品的销量也在不断攀升

时尚&美妆

其他
• 其他品类目前卖家数量和SKU数量较少，潜力巨大，比如家居，鞋，户外用品

等。这些品类也是Linio未来招商的重心

   品类





Linio Plus推广示例

MX CO



Linio Plus是什么呢?
q Linio的年都会原计划
q 相比于非会员的优势:

q 包邮
q 专属促销活动
q 专属的客服支持

Linio Plus的优势:
q 订单量是非会员的2倍
q 复购率是非会员的3倍
q 30 天内复购率75% (vs. 38%)
q 30 内平均8个订单 (vs. 2 

orders)





2. Linio主页介绍

Home Slider
(3 banners) 

Side Banner 1

Side Banner 2



2. Layout of Linio Home Page

Bounce Exchange

Official Stores

Bottom 
Teaser
1, 2, 3, 4 and 
5



3. Facebook

 Page Link 
“Facebook Banner”  
(desktop newsfeed)

Page Link 
(mobile newsfeed)  



3. 联盟网站



联盟网站



3. 付费搜索营销



3. 搜索引擎优化







• Mid-to-high ticket items (>50 
USD) to justify DHL fee适合价位

初期阶段: 快递 上升阶段: 邮政小包 

2016 ?

未来: 海外仓库和FBL

物流成本

• Fast (~4 days) but expensive 
(>13 USD to Mexico, >20 
USD to South America)

• Slower (~15-30 days) but 
cheaper (~5 USD)

• Faster (<3 days) and cheaper 
(~5 USD)

• Low ticket and light weight 
items (which is the biggest 
driver on Lazada now)

• All the products will benefit 
from better consumer 
experience and lower cost

品类示例

• Mainly smartphones, tablets, 
cameras, and international 
brand fashion products 

• Non-smartphone Chinese 
products (including OEM) : 
accessories, clothes, shoes, 
watches, etc. 

• Home appliances, furniture, TV, 
sport equipment and any hot 
selling products

July, 2015

物流是助力Linio跨境业务未来强力增长的核心因素



快递合作
方

邮政小包

正在寻找合作方案，未来会适时推出

物流：不断完善体验，保证时效和价格

FBL



Linio&Jumia已经和Payoneer实现系统对接，商户可通过企业P卡收款

支付方案:Payoneer为商户提供及时，便捷的回款方案





已入驻商户：



• 请联系以下Email: kathy.hu@linio.com
                                   
• 或者扫描二维码关注Linio官方微信号码了解相关招商信息

                                  
                                   

入驻Linio





Jumia背景



Description

Founded in 2014, Jumia overcomes lacking infrastructures in 
countries where AIG is operating by creating a logistics 
platform combining the capabilities of AIG warehouses, fleet 
operations and selected 3PL 

Jumia provides e-commerce sellers an optimal mechanism to 
fulfil and deliver orders in timely and reliable ways, with real 
time tracking

Geographical footprint

Description

Packages Delivered

Ghana

Ivory Coast

Nigeria
Cameroon

Angola

South Africa

Tanzania

Uganda
Kenya

EgyptMorocco

Existing 
countries

Algeria

Senegal

568 million
POPULATION

11 COUNTRIES IN AFRICA 15%
AFRICAN ONLINE OFFLINE MARKETSHARE

5
COUNTRIES LAUNCHED in 2014

3650
EMPLOYEES

Jumia足迹



TREMENDOUS GROWTH 
POTENTIAL

Internet usersPopulation in target markets 

Average annual GDP growth Smartphone penetration

>1.2Bn
 

250M >380M
2018e

2015-18e

2018eToday

2018eToday

Today

>1.0Bn

6% 8%
>10%

>33%
2018-14

Country 

Nigeria  

Egypt 

Kenya 

Morocco 

Ivory Coast 

Population 

180M

85M

45M

35M

20M

Internet users

70M

40M

15M

20M

2M

巨大的增长潜力



6Sources: Kinnevik, International Organisation of the Francophonie, OCDE, VC4Africa

Nigeria will be the 7th most 

populous country in 2019

Africa will account for 40% of 
global population growth over the 

next 20 years

By 2020, 52% of African 
households will have discretionary 

spending power

17 African countries will have a 6 
to 19% GDP growth rate in 

2015

Africa is more urbanized than India 

with 56 cities of 1m people, 
more than Europe and North America

巨大的增长潜力



新兴市场有哪些机遇和挑战

机遇：

• 互联网渗透率快速增加，网络基
础设施持续完善，智能手机不断
普及使得网购人群不断增加

• 线下零售不发达，可选商品不多，
而电商能让消费者更快接触到更
多最新的产品，尤其是电子消费
品

• 电商市场份额占整个零售业的比
重很小，上升空间巨大

挑战：

• 很大一部分消费者对于网络购物
还处在一个缓慢接受的过程

• 信用卡普及率不高，大部分网购
消费者更习惯于接受货到付款

• 电商生态比较薄弱，物流等基础
设施还需要不断完善

• 语言本地化



新兴市场怎么样开拓

平台：

• 完善平台体验，消费者购买端和
商户操作端

• 完善的生态流程，为消费者提供
更便捷的物流和支付体验，为商
户提供稳定的发货和结算体验

• 本地化市场宣传

商户：

• 提供优质的Listing，保证消费者
体验

• 定期更新库存，避免缺货取消率
攀升

• 在平台建议下选用稳定的物流方
式

• 寻找本地销售伙伴，可以进行
O2O销售和本地售后服务，提
升体验



更多跨境电商资讯；干货

• 请移步雨果网官网：www.cifnews.com

• 雨果网微信公众号：cifnews

      (扫描二维码关注)



谢谢


