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Amazon运营心得之打造爆款



背景

• 13 年跨境电商经验

• 多个产品在eBay及Amazon排名首位

• 中国皮具网-联合创始人

• 广州跨境电商部落联盟-联合创始人

• 广东省电子商务协会跨境电商专委会-副会长 

• 广东省跨境电子商务协会特约资深讲师

• 广州大学创新创业学院特聘导师

• 前eBay大学讲师 



7个步骤打造Amazon爆款!
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一、选品

• 建议根据自己熟悉的行业入手

• 从自身所掌握的具优势资源开始

• Amazon分类Top100数据
品类

• Terapeak提供的数据

• Amztracker提供的数据

• BQool新推出的Amazon产品市场调研工具BigZata
调研
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一、选品

• 分析同类产品中差评，找出产品痛点，与供应商共同研究产品改进



二、Listing刊登

曝光
•抓住Amazon给予新品期的特别曝光机会，时间大概2~3周

优化

•文案优化（Title、Bullet Points、Description）
•图片优化（一张主图八张辅图。每张图1000像素以上，突出产品卖点）

•Search Term优化，初期不宜多，一行1~2个精准关键词即可，关键词选用使用Amazon搜索工具、MerchantWords

定价
•根据选品时的调研结果，定出有市场竞争力的价格，每天观察定价和排名的关系，逐步调整。
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三、备货FBA仓库

FBA规范的处理
订单流程会减少
很多不确定因素

的发生

省事 产品的关键词搜
索权重加大搜索权

• Amazon Prime
会员群体巨大，
Prime会员全年
包邮的用户习
惯，客户信心
的保证

•提升用户购物
体验

Prime会
员群体
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四、积累产品Review
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五、产品推广

站内
Promotions促

销

CPC广告
（Sponsored 

Products广告）

站外促销和
Coupons网站
（Slickdeals、

Reddit等）

Facebook红人
造势，加入

Coupon Code
推荐群

EDM邮件营
销

积极参加亚
马逊的秒杀

活动
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六、销售跟踪

每天跟踪后台数据（Business Reports）排名/流量/转化率，
及时调整

追踪竞争对手排名及销量数据，保持随时调整

根据每天变化，调整Sponsored Products各个Keywords的
定价，使Listing维持在搜索结果首页，确保产品的曝光

重视每一个低分Review（三星及以下），及时联系客户
沟通处理解决
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七、售后跟踪

及时迅速回复客户信息

包装上加入售后信息及会员福利，引流到自己的品牌网站，强化
客户对品牌的认知，对产品的认同，提高客户忠诚度

使用BQool自动索评工具督促客户尽快留评价及Review，及时解
决客户问题，提升排名

收集并认真对待客户对产品的不良评价，及时调整更新优化产品 
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更多跨境电商资讯；干货

• 请移步雨果网官网：www.cifnews.com
• 雨果网微信公众号：cifnews

      (扫描二维码关注)



THANK YOU !!
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