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2016年3,4月受邀赴台分享带来的思考
1-新台币
2-接班？
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那么
订单去哪儿啦？



感谢
           第一个展架
           第一个订单（案例1）

工厂

里奇尔

批发商

进口商？



订单逻辑判定客户类型（案例二）

消费者         零售商        批发商        进口商        sourceing Co.       贸易商           生产商
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B2小B
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B2C
零售商-消费者



20-21世纪

传真 拜访 展会

电话 邮件

营销模式

平台

搜索 社交



你确定你是老板吗？

你是一盘象棋中的哪一颗旗子？

某总
老板

高级
跟单员

跟单员 跟单员 跟单员 跟单员

高级
跟单员



模式取决于自身，
而真正的核心在于...

01

询盘渠道

线上：阿里巴巴，
环球资源，环球市
场，SEO优化，

SNS线下：展会，
拜访

02

跨境知识

1-基础知识+产品
2-传统客户技巧
3-线上客户技巧

04

企业文化

1-内驱力-自有文化        
（愿景，价值观，使

命）
2-外力：如阿里文化

03

团队管理

1-搭框架
2-薪酬制度
3-激励制度
4-晋升制度

……



主持人问：跨境出口最有代表
性的几个公司都在这，跨境
出口的未来是什么形式？

环***副总裁说：“未来是B2B”

亚**副总裁说：  “未来是B2C”

阿****副总裁说：
“未来是B2B2C，如果说完全
一些就是C2B2B2C+S

2015年世界商业领袖圆桌会议
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