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第一章

跨境电商出口市场展望



中国跨境电商高速增长

数据来源: 联合国数据库，中国国家统计局，eMarketer

（跨境B2C出口）



海外买家比中国人更喜欢跨境网购

数据来源：跨境消费者研究 2016，益普索

仅国内 国内+跨境 仅跨境



中国商品最受全球买家欢迎，没有之一

数据来源：Cross -Border Consumer Research 2016，IPSOS 



老外少迷信大牌

国内知名品牌与无名良品
在品牌出海的同一起跑线上

免受国际大牌围剿

全球速卖通不引进国际大牌

老外少迷信大牌

外国人对品牌的认知喜爱更趋成熟

品牌出海可弯道超车

全球知名品牌
国际大牌 跨境中小品牌

在若干国家，具有一定知名度的“小而美”品牌VS
小而美品牌出海的三大机遇



世界代工厂:
无定价权，赚加工费、利润低

新中国制造：
打造自主品牌，掌握定价权

传统贸易/批发无法实现自主品牌，

只有终端消费者才会为品牌价值买单

中国制造1.0

巨型企业自建营销网络；
中小企业借助跨境电商平台出海

新中国制造（中国制造2.0）

中国制造2.0 跨境零售 选择速卖通



第二章

全球速卖通平台介绍



中国最大跨境出口B2C

10

中国最大跨境出口
B2C平台

2010年成立至今超
过6年，发展飞速

可交易商品数量高
达1亿，品类丰富
多样

网站在Alexa全球
排名41位

覆盖全球243个国
家和地区

拥有世界18个语
种站点



2016双11战绩

一共产生3578
万笔订单再创历史记录

单日共产生
3578万
笔订单

订单数过万的店
铺数有366个

（大部分为
中国好卖家）

销量冠军为
中国好卖家
金牌店铺

单日订单88,532笔

销售额冠军为
中国好卖家
银牌店铺

单日449万美元

无线交易
占比达58%

当天App在
81个国家的
App Store
中排名第一



全球速卖通APP排名

 APP排名  iOS APP（国家数量） Android APP（国家数量）

TOP 1 25 25

TOP 2-5 75 42

TOP 6-10 126 24

无线交易额占比超过55%

在iOS Shopping榜单中有25个国家排名第一

在Android shopping榜单中有25个国家排名第一

中国第2个荣获Google Play全球编辑精选的APP，全球跨境电商第1个获此殊荣的APP



速卖通APP各国排名-东欧

俄罗斯 乌克兰 土耳其



速卖通APP各国排名-欧洲

西班牙 意大利 法国



速卖通APP各国排名-中东、欧洲

以色列 荷兰 比利时



速卖通APP各国排名-美洲

巴西 墨西哥 智利



交易额 国家 语言 网购人数（万） 人均可支配收入($) 高等教育
占比

1 俄罗斯 俄语 3,450   4,773 54%

2 美国 英语 17,900  38,180 45%

3 西班牙 西班牙语 1,940  14,867 35%

4 法国 法语 3,070  19,988 34%

5 巴西 葡萄牙语 4,110   5,411 14%

6 英国 英语 4,210  28,452 43%

不能下单 中国大陆 汉语 45,300 2,841 3%

Top 6交易国家：规模大，消费能力强，教育程度高

数据来源：eMarketer, Worldbank，OECD 



全球速卖通22个支柱行业

行业名称 Top 1 Top 2 Top 3 Top 4 Top 5

服装及配饰 俄罗斯 美国 法国 西班牙 巴西

手机通讯 俄罗斯 西班牙 美国 乌克兰 法国

假发及配件 美国 英国 法国 加拿大 荷兰

运动娱乐 美国 俄罗斯 西班牙 法国 巴西

家居园艺 俄罗斯 美国 西班牙 法国 英国

珠宝首饰 美国 俄罗斯 法国 西班牙 英国

消费电子 俄罗斯 西班牙 美国 法国 巴西

汽摩配 俄罗斯 西班牙 美国 法国 巴西

美容健康 俄罗斯 美国 西班牙 法国 巴西

母婴 俄罗斯 美国 法国 西班牙 巴西

鞋子 美国 俄罗斯 西班牙 法国 英国



全球速卖通22个支柱行业

行业名称 Top 1 Top 2 Top 3 Top 4 Top 5

电脑办公 俄罗斯 西班牙 美国 法国 巴西

箱包 俄罗斯 美国 法国 西班牙 英国

玩具 俄罗斯 美国 西班牙 巴西 法国

灯具照明 俄罗斯 美国 西班牙 法国 荷兰

工具 俄罗斯 美国 西班牙 巴西 法国

手表 俄罗斯 美国 西班牙 巴西 法国

婚纱 美国 法国 俄罗斯 加拿大 巴西

安防 俄罗斯 美国 法国 西班牙 荷兰

家装 俄罗斯 俄罗斯 美国 西班牙 美国

小家电 俄罗斯 美国 西班牙 以色列 法国

家具 美国 俄罗斯 加拿大 澳大利亚 法国

22个行业占据速卖通98%的交易额



交易流程对比
淘宝/天猫 速卖通

• 中文发布商品 • 卖家后台界面是中文，商品主要用英文发布，

支持俄、西、葡小语种

• 后台提供便捷在线翻译服务

• 买家咨询多，需配置大量客服

• 主要通过旺旺咨询

• 国内支付宝担保交易

• 85%静默下单，服务咨询少

• 主要通过站内信、邮件联系

• 国际支付宝担保交易

• 国内四通一达+顺丰，快速成熟

物流配送服务

• 邮政小包+国际商业快递+国家专线，较成熟物流体系

• 平台提供无忧物流、在线发货服务，轻松解决物流烦恼

• 完整售后服务规则，出现问题快速解决

• 交易成功，双方互评

• 资金从国内支付宝提现到

    银行卡/公司账户中

• 美元可从国际支付宝提现到公司帐号或双币银行

卡，正常结汇

• 人民币从国际支付宝提现到关联的国内支付宝中

下单/支付

物流配送

售后/评价

回款/提现

商品发布

• 完整售后服务规则，出现问题快速解决

• 交易成功，双方互评



物流方案推荐

无忧物流 线上发货



无忧物流运费及时效

国家

运费 时效

标准
1g起重

限2kg以内货物

优先
俄罗斯100g起重，按每100g计费

其他国家500g起重，按每500g计费
限70kg以内货物

标准
承诺时效未送达
赔付上限800元

优先
承诺时效未送达
赔付上限1200元

2000g以内 500g 1000g 1500g 2000g 平均时效 承诺运达
时效 平均时效 承诺运达

时效

俄罗斯 0.08元/g+挂号费7元 5.27元/100g+挂号费25元 30天 60天 15天 35天

美国 0.072元/g+挂号费7.5元 67.8元 90.1元 113.1元 135.3元 15天 60天 5天 20天

西班牙 0.082元/g+挂号费7.5元

104.2元 128.3元 155.8元 180.4元

14天 60天 6天 20天

法国 0.082元/g+挂号费7.5元 15天 60天 6天 20天

英国 0.082元/g+挂号费7.5元 12天 60天 6天 20天



结算：美元放款，人民币结汇

类型 汇率 手续费 额度上限 收款账户 到账时效

提现

（美元兑美元） / 15美金/笔 /
公司账户或

双币银行卡
T+3

结汇

（美元兑人民币）

离岸汇率
现汇买入价 15美金/笔 每笔20万美金

每年无上限 公司账户 T+5

合法、低成本、快速的人民币结算方案



卖家自有海外仓

无海外仓卖家 香港菜鸟仓

自有海外仓卖家

海外买家

  备货订单

发货

全链路物流

全链路物流

  备
货订单

  备货订单

BBC海外仓出口退税 一站式服务



速卖通与菜鸟联手打造官方海外仓服务

- 2016年11月平台上线西班牙plaza频道，同时西班牙仓启用。全店进仓的商家，平台给予流

量、培育方面的资源倾斜。

- 预计2017年法国/意大利/荷兰/德国 海外仓陆续上线。

西班牙仓专属频道 西班牙仓统一标识



单击此处编辑母版标题样式

第三章

品牌出海的全链路服务



品牌入驻速卖通的多种模式

自主开店

店铺托管

商品分销

缺少人手

人员齐备

寻找代运营

寻找经销商

淘工作
速卖通人才招聘版块

速卖通大学
（在线学习和课堂学习）

速卖通运营服务平台
（交给专业代运营商）

速卖通运营服务平台
（交给专业经销商）

速卖通卖家
（交给普通卖家）

品牌商

运营服务商实训营
（实训2周-3个月）



卖家频道   http://seller.aliexpress.com

全球速卖通开店须知

商标企业 类目
年费



 每个速卖通账号只准选取一个经营范围经营，并可在该经营范围下经营一个或多个经营大类。

年费门槛标准



• 网址： http://daxue.aliexpress.com

• 免费在线课程
• 点播学习课程350门 
• 直播学习课程

• 付费线下强化班
• 鑫起点基础班，适合未开店的新卖家
• 鑫动力、鑫品类中级班，适合月交易额几千美金的卖家
• 鑫视野高级班，适合月交易额5万美金以上的高阶卖家

速卖通大学



单击此处编辑母版标题样式出版书籍



速卖通运营服务平台

代运营

经销

Ø 专业运营团队
速卖通店铺月交易额至少5万美元
或 淘宝天猫金银牌淘拍档

单项运营服务

Ø速卖通官方认证
• 速卖通官方资质审核，上交10W人民币保证金
• 每份代、经销合作协议，上传速卖通官方备案运营
• 企业店铺，优享平台资源

运营服务平台
TP.aliexpress.com

经销



单击此处编辑母版标题样式

第四章

中国好卖家助力计划



中国好卖家助力计划六大资源

1 营销
活动 2 流量

扶持

3 品牌
特权

4 物流
开放

5 资金
支持

 6 专属
服务

营销活动：平台大促资源仅向中国好卖家开放、为好
卖家打造日常专场和行业楼层专属活动

流量扶持：新店铺商品搜索曝光流量倾斜90天、搜索
杠杆权益、直通车头等舱、无线APP好卖家专区

品牌特权：银牌店铺荣誉标识、知识产权专项培训、
搜索直达品牌店铺

物流开放：绿色通道开通无忧物流

资金支持：符合要求的店铺可享受提前放款

专属服务：专属大客户经理、“小何在线”专属客服、
交易仲裁优先处理



营销资源

活动名称 简介

平台大促 2场大促，8场中促，主会场资源仅向中国好卖家开放

日常活动 为好卖家打造多类专场活动（如无线抢购好卖家专场，抢占曝

光和流量入口）

行业楼层 平台首页行业楼层专属活动，针对买家需求，制定专属活动





流量扶持（直通车头等舱）

第一页主搜第12、20、28、36、44位共五个中国好卖家专区



流量支持（无线）

• 无线搜索第8、16、24、32、
40位共五个中国好卖家专区

1

2

3

4

5

6

7

8



中国好卖家入驻标准

经营指标

行业

3C数码/灯具家装/汽
摩配

服装配饰/鞋包/珠宝
手表/婚纱礼服

母婴玩具/运动户外
/美容健康/家具/家

居/工具/小家电
安防

经营指标
(三种指标
须至少满足
其中一种)

国内电商年交
易额及服务指
标

≥400万人民币，且DSR
三项均在行业平均值之上

≥240万人民币，且DSR三
项均在行业平均值之上

≥120万人民币，且DSR
三项均在行业平均值之
上

≥240万人民币，且
DSR三项均在行业平
均值之上

跨境电商年交
易额及服务指
标

≥50万美元，且服务指标
良好及以上

≥15万美元，且服务指标良
好及以上

≥15万美元，且服务指
标良好及以上 ≥15万美元，且服务指

标良好及以上

公司年出口额
及货源 ≥100万美元，且自有工

厂或稳定欧美外贸货源
≥20万美元，且自有工厂或
稳定欧美外贸货源

≥20万美元，且自有工
厂或稳定欧美外贸货源

年营业额大于等于500
万人民币，或市级高
新技术企业，或安防
行业协会机构推荐品
牌



中国好卖家申请表



更多跨境电商资讯；干货

• 请移步雨果网官网：www.cifnews.com
• 雨果网微信公众号：cifnews
• 下载雨果网APP

扫描二维码下载载更多大咖PPT



  品牌出海   首选平台
 扫码加入全球速卖通，立刻成为中国好卖家！


