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个人经验分享
Strive for Excellence Compassion

Commitment Dedication
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Simon Ng

• 14年跨境电商行业经验

• 从多帐号海量SKU铺货模式做起来， 转型为精细化运营

• 目前专注在品牌商代运营 & 跟工厂一起建立和孵化品牌

• 我的理念： 汇聚各个领域的海内外精英， 用最精细化的管理， 让各个运营环节做到极致，把

中国制造的好产品推向全球

个人经验分享Part 1

人才汇聚， 精细化运营



旺季选品
Competitive Sustainable 
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季节性

个服务中心

个子公司

•  找到有旺季需求的类目， 参考Top100产品

•  找出有利润的产品

• 参考你熟悉类目的Top100

• 找出有优势的产品

• 参考新品Top100

• 找出有资源的产品
热销新品

非季节性

2.1有效的3种选品方式Part 2



8 Part 2  2.2 季节性- 旺季热销产品

旺季销量多
倍提升

备货压力大

 - 断货，旺
季过后清理
库存



9 Part 2 2.3 非季节性产品

销量不会因为
旺季而爆增

销量和库存稳
定， 断货或
者清库存的压

力较低
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竞争比较少，

销量上升趋势

供应商品质不能保证， 
容易有产品质量问题

Part 2 2.4 - 热销新品



旺季备货
美国电商市场 销售计划市场分析
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现在开始准备备货，加长备货周期

季节性产品按预期增长备货

非季节性以平时的销量备货

新品要按照上升的趋势备货

Part 3  旺季备货



运营秘籍
美国电商市场 销售计划市场分析



14 4.1 优秀运营团队必备的能力Part 4

精准定位产品

不限平台

有效突出产品卖点

短时间内让产品曝光

一个优秀的运营团队需要必备哪些能
力？我个人觉得有以下几点→

有效处理客服



15 4.2 不限平台

• 平台只是代表一个类型的产品受众

– 根据产品定位选择产品受众

– 根据平台的受众和特色来规划销售侧重点

– 了解平台规则，钻研产品和销售策略

但不过分钻研平台漏洞，这是没有积累的工作

Part 4



16 4.3 精准的产品定位

• 不限类目，有效运用大数据做市场分析准确找到产品的受众和定位

市场大小 产品受众 卖点

Part 4
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• 通过竞争对手分析， 了解和突出产品的卖点

Part 4 4.4 突出产品卖点



18 4.5 短期内让产品曝光Part 4

第一个
小目标

有资
金100万

进行说明三销售：突出产品特点，产品推广， 
产品销

四拓展：收集销售数据和客户论改善产
品，根据第一批产品的销售做选品调整
和业务拓展计划

二选品：结合市场数据选出有优势， 
有竞争力的产品

一市场分析：市场大小， 价格区间， 竞
争对手分析， 合理定制目标

2.确保产品不好卖是产品问题不是运营问题

• 只有产品在有足够的曝光情况下才能判断产品是否好卖

3. 让表现不好的产品提高下一次成功的机率

• 从市场容量，产品的流量，点击率， 转化率， 多维度数据判断产
品不热销的原因来改善产品或者提高下一个选品的成功率

1. 好的产品只要有曝光就有销量

的产品• 提高产品排位来增加曝光机会

• 销量来源：突出产品卖点+足够曝光+合理的售价

一个星期
内让产品
排到同类
产品的第

一页



19 4.6 有效处理客服Part 4

①判断问题 ②解决问题 ③有原则

• 找出真正的问题： 产品问题， 使
用问题， 个人问题

• 解决问题的本质， 避免同样的问
题发生

• 用客户最能接受的语言和方式跟
客户沟通

• 拒绝无理和不公平的要求

• 一个优秀的客服团队必须具备解决问题的能力和沟通能力
 
• 通过客服可以提高回购率， 避免退货， 保持账号健康状态



注意事项
销售目标 项目计划
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2016年亚马逊旺季节点及入仓期限

11月07日，黑色星期五和星期一FBA库存截止期限

11月25日，黑色星期五

11月28日，网络星期一

12月02日，圣诞节销售开始交货到FBA库存

12月14日，圣诞节免费送货截止期限

12月19日，圣诞节标准航运截止期限

12月21日，圣诞旺季购物最后一两天黄金交货期限

12月22日，圣诞旺季最后一天销售期限折扣满天飞

12月23日，圣诞旺季航运最后一天交货期限 

Part 5  注意事项
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欢迎大家与我交流， 
请大家备注下身份，例如：卖家， 工厂， 品牌商， 服务商



Thank You!


