
泛东南亚市场最大电商平台



2009年5月推出

电子娱乐平台
Garena

2012年9月里程碑

Garena 扩展到泛东
南亚7个市场 (台湾, 
印 尼 ， 越 南 ， 泰
国，马来西亚，菲
律 宾 和 新 加 坡 ）

2014年4月推出

电子金融
服务平台AirPay

2015年6月推出

泛东南亚全部7个市
场电子商务平台

Shopee

2017年10月上市

Sea集团于纽约
证券交易所上市

No.1
根据东南亚及台湾网络游戏收入

No.1
根据东南亚及台湾电子商务订单

主要电子钱包平台
根据东南亚及台湾GTV

母公司 Sea为首间于纽交所上市的泛东南亚互联网企业
Sea集团旗下的电子娱乐、电子商务和电子金融业务称霸泛东南亚



Shopee上线两年已经成为泛东南亚市场最大电商平台

Shopee业务分布7
国家/地区开通Shopee

2500+
员工遍布东南亚及中国

8000万+
APP下载量

600万+
社群媒体粉丝

50亿+
USD年化GMV

700万
11.11 Shopee平台销售件数



跨境业务增势迅猛

2017全年

 11倍
2017跨境订单增长

3
深圳、上海、香港办公室

11.11Shopee超级大促

15倍
跨境单量涨幅

~65万
跨境销量总商品件数

85倍
跨境单一店铺单量最高涨幅



跨境卖家成果丰硕

韩国馆等内贸
卖家Shopee上
线短短3个月订
单已超过其淘
宝店铺

多位跨境卖家
6个月内日销
量突破3万件

超过10位卖家
轻 松 进 入 百 万
美金俱乐部

卖家案例

 
 
 



互联网用户平均每周上网超过16个小时
网购时间超过2个小时，电商规模持续扩增

东南亚市场潜力无穷
电商移动化 & 网购占比大

跳过传统网络模式，直接进入手机移动上网时代
智能手机渗透率达50%且迅速增长，移动端流量访问占比超过60%

东南亚总人口超过6亿，网民达3.4亿，电商市场218亿美元
预计2025年网民人口4.8亿，电商市场达881亿美元，年复合增长率32%



2350万 2.6亿 7000万 9500万 3100万人口

Shopee为泛东南亚地区最火的购物App

台湾 印尼 泰国 越南 马来西亚



美妆保健
Health, Beauty & Cosmetics

母婴用品
Toys, Kids & Babies

服装配饰
Fashion & Accessories

流行鞋包
Shoes & Bags

家居装饰
Home & Living

3C 电子
Electronics 

& Mobile Accessories

泛东南亚市场跨境热销品类



跨境卖家解决方案

语言

流量

物流

付款ERP



跨境卖家流量来源
Shopee拥有泛东南亚最大的互联网消费群体

线下
市场活动，社群交流

线上
社交分享吸引用户



活动
首页推广，限时秒杀

搜索
付费广告，个性化定制

推送
关注互粉，上新通知

跨境卖家流量来源
 Shopee多元渠道協助卖家曝光产品



跨境卖家物流解决方案

Shopee自建物流 - SLS
n 方式：卖家打印统一Shopee运单并发货至Shopee转运仓
n 低价高效：配送价格低于30%市场价，到达目的国短至一周
n 开放国家：印尼，新加坡，泰国，马来西亚与菲律宾

Shopee自建海外仓
n 帮助卖家备货与快销
n 印尼和泰国已经开放，马来西亚和菲律宾筹建中

邮政渠道
n 部分地区支持邮政渠道
n 平邮服务: 新加坡

圆通
n Shopee在台湾市场与圆通密切合作
n 支持便利店取件与货到付款

1

2

3

4



启动支付保障，对货款进行托管，交易成功后将货款及运费补贴打款至卖家

通过第三方支付合作商               打款给卖家

打款周期为2周一次，分别为月初和月中，打款金额为打款日期前2周内妥投的订单

卖家买家

买家付款 卖家货款

运费补贴

跨境卖家支付解决方案

Shopee承诺
Shopee Guarantee



ERP集成 ：一键搬家提升卖家运营效率



卖家 Shopee 买家

繁体中文 英文 泰文 印尼文

平台为卖家提供小语种客服服务
Shopee印尼、泰国站点均有本地客服团队，

在聊聊上为卖家解答客户咨询

针对有竞争力的产品提供产品翻译

Shopee各站点选取具有竞争力的产品，
直接提供产品本地化翻译服务

跨境卖家语言解决方案



平台优惠与支持

佣金
新卖家前三个月全免佣金（三个月后收取低至3%佣金）

补贴
平台精心打造自建物流渠道，提供物流解决方案及运费补贴

客户对接
入驻后Shopee客户经理实行点对点对接，实时分享各站点市场需求与政策更新

线上线下培训
Shopee线上定期通过公告和公众号分享最新市场信息、线下组织技巧分享和成功案列分析活动

技术研发落户深圳
全力支持中国区跨境卖家，大力发展跨境业务



跨境卖家招商政策

拥有中国或香港注册的
合法企业营业执照

产品符合国家出口要求
及当地国家进口要求

有一定跨境电商经验
及产品数量达200以上



官方入驻通道
Shopee泛东南亚市场最大电商平台


