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天猫海外
诞生于2016，我们的使命是将阿里巴巴零售生态下的优
质品牌、商品和服务带给全球消费者，让全世界消费者的
生活需求能够更好、更快的被满足。生活理应更美好。

Lazada淘宝精选

Lazada是覆盖东南亚市场的主力电商平台，淘宝精选是
基于Lazada前端、由天猫团队负责运营的跨境频道，自
从2017年10月全面开站以来，已成为天猫海外最具潜力
的
业务板块之一
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天猫/淘宝
商家

东南亚本地消费者销售给外海华人

天猫海外及旗下淘宝精选是阿里巴巴零售出口业务的代表



天猫出海和淘宝精选里程碑和重点市场

2016.9 2017.6.18 2017.11.11
天猫海外部门成立，与天猫
国际并称天猫进出口事业部

天猫出海正式对外发声 天猫海外携百大中国品牌出海

1月19日 天猫全球自营店 试运营上线

1月20日 天猫海外携千余家中国品牌
&“天字号”中国传统品牌共同打造 海外年货节
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2017.10

东南亚五站全部上线
“淘宝精选”

2017.3

LAZADA新加坡站点上线
“淘宝精选”

天猫出海正式对外宣
布并开启商家深度合
作

2018.01
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中国品牌海外崛起
天猫海外及Lazada淘宝精选赋能商家海外市场拓展，提供商家物流、服务等多方面的运营工具、海外TOP排名双平台提供日销流量，站内提供各种活动会场、

搜索等资源，站外通过SNS、媒体投放、联营合作等保障活动流量，为商家提供触达海外消费者的一店式解决方案。

依托中国制造，为全球华人及本地消费者打造

世界瞩目的潮流时尚 海内共同的舒适“家”庭 全球领先的科技生活
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服装服饰 男/女鞋

男装

内衣

女装

箱包配饰

运动户外

饰品/手表/眼镜

家具家居 宠物用品

厨房用品
餐饮具、厨房/烹饪用具

家纺/家饰
床上用品、家居饰品、居家布艺

居家/礼品
家庭/个人清洁工具、节庆用品/礼品
居家日用、收纳整理、特色手工艺

母婴 摸玩
模玩/动漫/周边/cos/桌游

孕产用品
孕妇装

童装童鞋
童鞋/婴儿鞋/亲子鞋
童装/婴儿装/亲子装

玩具
玩具/童车/益智/积木/模型

数码配件 3C数码配件
电脑配件
相机配件

汽摩配 汽车用品/配件/改装
汽车用品/内饰品

摩托装备/配件
摩托车配件、摩托车骑士
装备快消 美妆个护

彩妆/美妆工具/假发

天猫海外及Lazada淘宝精选的重点类目



PRESENTATION

多渠道合作方案
商家

和品牌

B2C

港台新马澳美及其他200个国家和地区
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东南亚本地人群 海外华人

自营店
解决方案 

平台
解决方案

淘宝精选
解决方案

B2B2
C



PRESENTATION
淘宝精选TAOBAO COLLECTION模式简介

TMALL WORLD, BRINGING THE BEST OF 
CHINA TO THE WORLD

退货和售后仅发生在产品运出中国前，产品一旦运出，售后和退换货由Lazada承担

商家 全球卖
货品平台

淘宝
精选频道 买家

LZD下单、支付 买家下单支付

退货 / 售后

A    信息流

LZD 深圳集运仓

B     价格 / 库存同步

C    物流

无忧出海

天猫商品自动发布
海外销售平台

商品信息自动翻译
英语或本地语言

运营/服务/支付/物流
全链路零成本

淘宝精选
解决方案



淘宝精选 一店卖全球

Further expanding global influence Continuously extending a product’s sales cycle

进一步扩大全球影响力 不断延长商品销售周期

流量     用户     公关     渠道     品牌
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海外新媒体
生态体系 海外平台 海外媒体渠道

海外网
红

媒体
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合作咨询 – 钉钉扫码

天猫海外
平台解决方案
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完善平台型
买家市场

建立商家主
导的卖家市

场

探索本地服
务升级

成为海外华人购物的首选平台
助力中国智造 让天下没有难做的生意



PRESENTATION
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THANK YOU


